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POLITICA ȘI OBIECTIVELE CS ROMANIA REFERITOARE LA SISTEMUL DE 

MANAGEMENT INTEGRAT CALITATE-MEDIU-SSM-SECURITATEA INFORMAȚIEI 
 

Politica referitoare la Sistemul de Management Integrat Calitate-Mediu-SSM-Securitatea Informației a CS ROMANIA este orientată către 
obținerea unui echilibru între așteptările clientului (produse și servicii de calitate), necesitățile colaboratorilor, exigențele mediului 
tehnologic, industrial-economic și exigențele societății civile locale, naționale și internaționale. De asemenea, îmbunătățirea continuă a 
proceselor în scopul protejării mediului și comunicarea cu părțile interesate, preocuparea permanentă față de sănătatea și securitatea 
ocupațională a angajaților proprii și a vizitatorilor, precum și asigurarea securității informației, fac parte din politica CS ROMANIA.  

 

Pentru îndeplinirea politicii, CS ROMANIA își propune ca obiective generale: 

 Satisfacția clienţilor; 

 Consolidarea rolului de "pol de competențe" în cadrul grupului din care facem parte - CS Communication et Systèmes, precum 
și a celui de lider pe segmentul nostru de piață; 

 Menținerea și îmbunătățirea Sistemului de Management al Securității Informației conform standardului ISO 27001:2013, a 
Sistemului de Sănătate și Securitate în Muncă conform standardului OHSAS 18001:2007, Sistemului de Management al Calității 
ISO 9001:2015 și Sistemului de Management de Mediu ISO 14001:2015; 

 Prevenirea și/sau minimizarea incidentelor în Sistemul de Management Integrat; 

 Educarea, conștientizarea, instruirea salariaților pentru crearea unei culturi organizaționale în întregul Sistem; 

 Optimizarea performanțelor; 

 Creșterea gradului de integrare a celor 4 sisteme: Sistemul de Management al Calității, Sistemul de Management al Mediului, 
Sistemul de Management al Sănătăţii și Securităţii în Muncă, Sistemul de Management al Securităţii Informației; 

 Asigurarea confidențialității, integrității și disponibilității informațiilor aparţinând CS ROMANIA; 

 Asigurarea securității proceselor business din cadrul companiei. 

 

CS ROMANIA se angajează să asigure: 

 Furnizarea de servicii și produse de calitate, la nivelul solicitat de către clienți; 

 Posibilități de îmbunătățire a competențelor personalului angajat; 

 Aplicarea unei strategii de acumulare de cunoștințe în domeniile specifice grupului CS Communication et Systèmes; 

 Comunicarea internă și externă a prezentei politici și a obiectivelor SMI; 

 Îmbunătățirea continuă a SMI; 

 Aplicarea unei strategii de prevenire a accidentelor și îmbolnăvirilor profesionale generate de activitatea în cadrul CS ROMANIA; 

 Aplicarea unei strategii de prevenire a incidentelor; 

 Satisfacerea cerințelor clienților, cerințelor legale și de reglementare; 

 Menținerea unui cadru organizatoric adecvat, în măsură să asigure realizarea politicii și obiectivelor SMI; 

 Asigurarea resurselor necesare implementării și menținerii SMI; 

 Protejarea sistemelor informaționale administrate de companie împotriva oricăror amenințări la adresa securității informaționale 
venite atât din interiorul, cât și din exteriorul companiei; 

 Menținerea riscurilor informaționale la nivelul acceptat de conducerea companiei; 

 Menținerea unui sistem eficient de instruire permanentă și continuă a angajaților și clienților companiei în domeniul securității 
informației; 

 Stabilirea unor măsuri adecvate pentru tratarea și investigarea incidentelor actuale sau potențiale de securitate, astfel încât să 
se asigure un răspuns rapid și eficient, și să se prevină reapariția acestora; 

 Stabilirea unor planuri pentru minimalizarea impactului asupra clienților și pentru reluarea activității în cel mai scurt timp, în 
eventualitatea unei întreruperi majore a activității companiei; 

 Aplicarea de măsuri disciplinare oricărui angajat care încalcă sau nu respectă politica de securitate a informaţiei; 

 Raportarea către organele competente privind acțiunile care contravin legislației în vigoare. 

 

Solicit personalului CS ROMANIA ca, pe baza politicii referitoare la Calitate-Mediu-SSM-Securitatea Informației și strategiei definite 
pentru companie, să participe în mod responsabil la toate acțiunile întreprinse pentru atingerea obiectivelor propuse. 

Împuternicesc Responsabilul Sistemului de Management Integrat Calitate-Mediu-SSM-Securitatea Informației să coordoneze, să 
evalueze și să urmărească concret acțiunile stabilite în cadrul SMI şi îmbunătăţirea continuă a acestuia, precum și să informeze 
conducerea companiei asupra eficienței sistemului în integralitatea sa. 
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